
Política de Calidad de Proeti S.A.
En Proeti S.A., la calidad constituye el pilar fundamental de nuestra estrategia empresarial y el motor que impulsa 

todas nuestras operaciones. Nuestra Política de Calidad refleja nuestro compromiso inquebrantable con la excelencia, 

la satisfacción del cliente y la mejora continua. Este documento establece los principios rectores que guían nuestras 

actividades diarias y definen nuestra identidad como organización orientada a la calidad.

La presente política se fundamenta en los principios internacionales de gestión de calidad y se alinea con los 

requisitos de la norma ISO 9001, integrando un enfoque sistemático que abarca desde el liderazgo de la dirección 

hasta la participación activa de todo nuestro personal. Cada uno de estos principios ha sido cuidadosamente 

diseñado para asegurar que nuestros productos y servicios no solo cumplan, sino que superen las expectativas de 

nuestros clientes y partes interesadas.

Elemento Estratégico

La calidad constituye un 

componente esencial en el 

funcionamiento de nuestra 

empresa, integrándose en cada 

decisión y proceso 

organizacional

Orientación al Cliente

Convertimos las necesidades y 

expectativas de nuestros 

clientes en requisitos aplicables, 

anticipándonos continuamente a 

sus demandas

Liderazgo Comprometido

La Dirección establece la unidad 

de propósito y crea un ambiente 

que involucra totalmente al 

personal en el logro de objetivos

Nuestro sistema de gestión de calidad se construye sobre la base de la mejora continua, la tecnificación avanzada y 

una relación estrecha con nuestros clientes. Este enfoque integral nos permite no solo cumplir con los requisitos 

legales y reglamentarios aplicables, sino también anticiparnos a las necesidades cambiantes del mercado y abordar 

proactivamente los riesgos y oportunidades que se presentan en nuestro entorno empresarial.



Principios Fundamentales de Gestión
La implementación efectiva de nuestra Política de Calidad se sustenta en una serie de principios de gestión 

interrelacionados que constituyen el marco operativo de Proeti S.A. Estos principios garantizan que todas las 

actividades se ejecuten con el máximo rigor, eficiencia y orientación hacia la excelencia, creando un sistema robusto 

que beneficia a todas nuestras partes interesadas.

1Mejora Continua
Objetivo permanente basado en tecnificación y 

contacto con clientes para satisfacer 

necesidades y expectativas cambiantes 2 Pensamiento Basado en Riesgos
Identificación y gestión proactiva de riesgos y 

oportunidades, con cumplimiento estricto de 

requisitos legales y reglamentarios3Participación del Personal
Reconocimiento del personal como esencia 

organizacional, fomentando compromiso, 

desarrollo e integridad profesional 4 Enfoque Basado en Procesos
Gestión integrada de actividades y recursos 

como procesos interrelacionados para 

resultados más eficaces

Gestión Basada en Datos
Las decisiones eficaces en Proeti S.A. se fundamentan 

en el análisis riguroso de datos e información. Nuestro 

sistema de gestión de calidad genera los datos 

necesarios para la toma de decisiones estratégicas que 

impactan positivamente en la organización.

Análisis sistemático de indicadores de calidad

Medición continua del desempeño de procesos

Evaluación objetiva de resultados y tendencias

Toma de decisiones basada en evidencias 

cuantificables

Relaciones Estratégicas
Hemos establecido relaciones de interdependencia 

mutuamente beneficiosas con nuestros proveedores, 

aumentando la capacidad conjunta para crear valor. 

Esta colaboración estratégica fortalece toda la cadena 

de suministro.

Alianzas estratégicas con proveedores clave

Desarrollo conjunto de soluciones innovadoras

Compartición de mejores prácticas y conocimientos

Creación de valor añadido para ambas partes

Compromiso de Revisión y Comunicación

Proeti S.A. establece la revisión periódica anual del sistema de calidad para asegurar la eficacia y 

adecuación continuadas de la Política de Calidad y objetivos definidos. Se han implementado mecanismos 

necesarios para que esta política se conozca, comunique, entienda y aplique en toda la organización y 

partes interesadas. Fabricar equipos y prestar servicios de calidad es consecuencia directa de mantener 

una organización de calidad.
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